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O Desafio: Como tangibilizar uma ideia?
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e abetratas <50 Para criar um negdcio, vocé precica de uma tel.

diﬁceis de COmunicar AS’S’fh\ COMmO Um poema tangibi/iza Um
' centimento, o Canvas materializa a logica de

um neqacio de forma vicual e iterativa. ‘

Planos tradicionais sao
rigidos demais para o inicio.
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A Revolucao de Osterwalder

2009 (Langamento do livro com

2009 (Tese na Suiga) Viee Pi .
ves Pigneur e 470 co-criadores)
e
Tela | Cimples L“g’) ‘:j:m
Vieual L 1 Sictémico | B
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| “Precicamos de um conceito de Modelo de Negdcios que todos compreendam:
| de fdcil descrigio, que facilite a discussdo [...] simples, relevante e

| intuitivamente compreencsivel, ao mesmo tempo em que nio simplifique
demais a complexidade do funcionamento de uma empresa.”

— Alexander Qcterwalder



Onde o Canvas se encaixa?

Fase 1: Exploracao | Fase 2: Estruturagcao Fase 3: Execucao

D |

CUm

Design Thinking ‘ Modelo Canvas ~ Plano de Negocios
 Foco: Gerar ideias e e« Foco: Validar, desenhar 1 ¢ Foco: Detalhar métricas,

solugoes baseadasna e mapear os caminhos captar recursos com

empatia. | criticos da ideia. | iInvestidores e guiar a

operacgao.
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O Raio-X: A Arquitetura do Negoécio
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Nove componentes. Um quadro unico. O negdcio visto como um organismo vivo e interconectado.
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O Coracao: Valor e Segmento

Proposta de Valor

(O Presente):
Qual problema resolvemos?
A solucgao oferecida.

Segmentos de Clientes

(A Pessoa):

Quem estamos servindo?
Suas dores e necessidades.

Extremo B: Ferrari (Foco: Individuos de alto poder aquisitivo que buscam exclusividade)

A licao: O valor muda drasticamente dependendo de quem é o cliente. Um seguro
automotivo vende "seguranga e comodidade”, nao apenas uma apolice.
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A Ponte: Entregando o Valor

Relacionamento

Z

B Diferencie & Iagc'cti:a )
(Cam:’;‘) da emogaot{’t)'n.e (j:g@o

Bloco 3: Canais (Como Bloco 4: Relacionamento (Relacioname™ Jimento
entregamos): O caminho fisico (Como mantemos): A tatica de modelo de au.toateh‘ ' <

e comunicacional. Como o fidelizagdo. Como interagimos (celf-service) ex'g:, e
cliente fica sabendo? Como durante e apés a venda? | relacionamento L0 ileotic
compra? Como recebe? (Ex: Loja \2  diferente de Uma co

fisica vs. Venda Direta Online). Perfo"“l' &

, /—
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O Motor: Operacao Essencial

Bloco 7: Atividades-Chave O Teste de Falha

(A Execucao): As acoes il o
criticas do dia a dia. Se emplo: No e-commeree,

a tecnologia de vendas online
pararem, a entrega falha.

€ um Recurso vital.

- Exemplo: Em uma ONG de
ajuda humanitiria, a
captagio de fundos € uma
Atividade inegocidvel.

Bloco 6: Recursos-Chave (Os Ativos): O
que VOCé precisa possuir ou alugar
para executar as atividades (Financeiro,
Humano, Tecnolégico, Fisico).
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Os Aliados: Parcerias Estratégicas

Bloco 8: (

Parcerias-Chave: \
Quem faz por nés o
que nao devemos (ou
nao podemos) fazer

A Fundagio Sara <o conceque

. ‘ ‘ / entregar ceu valor as familias

Internamente? N carentes porque mantém
iy parcerias cruciais com

Nenhuma em presa e uma - hogpitais, clinicas e governos

(Municipal, Estadual e
Federal). Sem eles, o0 modelo

quebra.

ilha. Otimize seu modelo
terceirizando operagoes
nao-centrais e criando
aliancas para reduzir riscos.
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O Balanco: Viabilidade Financeira

Bloco 9: Estrutura de
Custos (As Saidas): Onde <\
gueimamos caixa para gerar Bloco S: Fontes de

valor? Receita (As Entradas):
Exemplo: A Philips contos Como cobramos pelo valor

entreque? O cliente paga

Healthcare possui alta
a vista? Assinatura

-
estrutura de custos focada a“

/’.

pesadamente em e mensal?
pesquisa cientifica 7 Licenciamento?
(P&D) para materiais e 35
especiais.
; B

A matematica do modelo: A forma como vocé gera receita deve cobrir e
superar a estrutura de custos imposta pelas suas atividades e recursos chave.
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O Sistema Circulatorio do Negoécio |

...que constroem um
Relacionamento |

frel...

T

1. O¢ Recursog
custentam ag
Atividades |
(com a ajuda de
Parceriag)...

2. ...que juntac | 3. ...entreque
| gerama através de Canaj
~ Propostade | aos Segmentos
 Valor... de C/

5. ...gerando

6. ...financiam og Receitas que,

Custos do lado por cua vez...
ecquerdo.

O Canvas n3o é um formulario de nove perguntas aleatérias. E um ecossistema. Mude uma Unica
nota adesiva em ‘Clientes’ e todo o lado esquerdo (Operacao e Custos) tera que se adaptar.
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Regras do Estudio: Como Aplicar

Voando Solo

Regra: Imprima o quadro e
responda as perquntas de
cada parte. Quanto mais
detalhes, mais claro o
mapa.
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Mente Coletiva

- Imprima em folha gigante (plotter).
- Crie um ambiente confortdvel e expligue o
objetivo.

- Limite ideal: Até 7 pessoas para manter o foco.

Dica Pro: Se possivel, traga um
consultor/facilitador externo
especializado em design de negdcios.




O Poder da Flexibilidade

Vocé nao “escreve” um Canvas, vocé o molda. Ao usar notas adesivas em vez de
tinta permanente, 0 modelo convida o erro, o teste e a adaptacao imediata.

Agrupe conceitos
por cores (ex:
Cliente A em
amarelo, B em

verde).

_’

" ndo faz se ;‘f’*fdo,'?
sem refazer dezenas
de pdginas.

N
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O Canvas Preenchido (Estudo de Caso: Petshop)

Parceiros

Atividades

@ 5& Valor 57 | Relagdo com Segmentos ié
X o / clientes de clientes
Produgiio d (i
roducao de artithar a
e ti?ico{o “m T Youtube Facebook
e carinho com Cite
== P animaic de —— , -
ectimagae.
Fornecedores A’::?:;i gde
Recursos Qé Compra finile Canais w
’ rapida entrega de ——
Bone : al(:':jntos,
S e rinquedos e iteng
produtos A;:::w Pﬁmfm animal de toucuge Facebook
ectimagdo.
e conteudo | —
Custos Receitas .
ompra de .
ea”’:ede artigos do ~
’ petshop

Apenas 15 notas adesivas revelam o DNA inteiro da operacao.
Sem jargoes técnicos, sem paragrafos densos. 100% inteligivel.
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Nao € um documento.

E o seu Painel de Controle.

Um Plano de Negdcios tradicional é feito para ser guardado na gaveta apos
conseguir o investimento. O Canvas é feito para viver na parede da sua
operacgao. Ele evolui na mesma velocidade do seu aprendizado.

Itere sempre. Valide rapido. Nunca empreenda sozinho.
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